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> OCLIENTE

O Cecoa — Centro de Formacao Profissional para 0 Comeércio e Afins — possui 28 anos de ex-
cfh ﬁoa periéncia em concegao, planeamento, organizacao, desenvolvimento e avaliacao de a¢des de
il formacao, para jovens, ativos e formadores, assim como solucdes a medida das organizacoes.

> O DESAFIO

A avaliacdo da formacao € um requisito obrigatorio para empresas de Formacao Profissional. O processo de recolha dos
dados, tratamento da informacao e elaboracao do relatério, por agcao de formacao € um processo Moroso, que envolve
recursos humanos durante cerca de 2 semanas, além de representar um consumo de papel enorme.

> A RESPOSTA: UMA HISTORIA DE SUCESSOS

Depois de experimentar varios questionarios on-line, o para o CECOA utilizar a ferramenta Survey by Squad ndo
problema do Cecoa persistiul A recolha de dados foire-  so para a recolha dos dados, através de questionarios per-
solvida pelos questionarios digitais, eliminando o proble-  sonalizaveis, mas para consolidar os dados e geragdo au-
ma de consumo de papel, mas a elabora¢do do relatdrio,  tomatica dos relatorios com todas as métricas e resultados
com base nas informagdes recolhidas entre formandos,  da avaliagdo, cabendo apenas o preenchimento manual da
formadores e gestores de formagdo, continuava a ser  apreciacdo qualitativa final. A implementacdo decorreu num
manual. periodo de cerca de um més, com instalacao, configuragao
e personaliza¢do da ferramenta.

A SQUAD j3 era fornecedora de outras solucdes tec-

nologicas na area do e-learning e foi © mote necessario

‘A ferramenta Survey by Squad transformou a nossa avaliacdo da formacdo. De forma inovadora passa-
mos a realizar a avaliacao on-line e a encurtar, muito significativamente, 0s prazos de apresentacao
dos relatorios de avaliacdo. Mais um passo na melhoria continua do nosso trabalho.”

Isabel Luis, Diretora do CECOA

9 BENEFICIOS E METRICAS

O modulo de questionarios on-line € utilizado para a construcdo e Reducao do tempo de realizacdo
de questionarios e respectiva aplicacao on-line. A aplicacdo per- dos processos de avaliagao

mite criar bancos de perguntas € respostas, com respectivas pon-

deracdes; agrupar as perguntas em questionarios e abri-los a um e Promoc¢ao de uma imagem
grupo selecionado de respondentes. de inovacao e modernidade

e Poupanga de recursos:

MODULOS -
materiais € humanos

e Construcao e parametrizacdo de questionarios:
datas, target e tipo

e Aplicacao de questionarios: respostas,
monotorizacao; reforco

® Relatorios

e Sistema de notificacdes e alertas
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